
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อบต.นาเลิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ยุติ       ไม่ยุต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผา่นเว็บไซต ์
 อบต.นาเลิง 
http://www.naleng.go.th/ 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
043-551557 

4. ร้องเรียนทาง  Face-book 
อบต.นาเลิง 

รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินการตรวจข้อเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งเรื่องผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ 

 

สิ้นสุดการด าเนินการ
รายงานผลให้จังหวัดทราบ 



 
 

 
 
 
 

แผนภูมิแสดงขัน้ตอนการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาเลิง 

อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
 

ผู้ร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 
ติดต่อขอแบบค าร้องที่ส านักงานปลัด 

พร้อมท้ังเขียนค าร้องตามแบบท่ี อบต. 
ก าหนด แล้วยื่นต่อเจ้าหน้าท่ีผู้รับแจ้ง 

 
 
 
 
 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

เสนอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

รับทราบ 
 
 
 
 
 

แจ้งเจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง 

ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียน / ร้องทุกข์ ทราบถึง 

ผลการตรวจสอบและการแนะน า / แก้ไข 

ภายใน 5 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 
 
 
 

 


