
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง  อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด   

ที่   รอ 81301/ 265     วันที ่    24   สิงหาคม  2566                
เรื่อง   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง/ ผ่านปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 

  ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) 
ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2566 เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566    ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมี
การดำเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยเชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”   โดยได้ดำเนินการการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นั้น 

งานบริหารทั่วไป สำนักงานปลัด จึงขอรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง       มาเพื่อให้
ท่านทราบ รายละเอียดปรากฏตามรายงานฯ ที่แนบมาด้วยนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
          (ลงชื่อ)  

      (นางสาวนิธินันต์  กลางบุรัมย์) 
      นักจัดการงานทั่วไป 

ความเห็นของหัวหน้าสำนักงานปลัด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
    (ลงชื่อ)  

(นายจักรภัณฑ์  พันธุ์ชัย) 
หัวหน้าสำนักงานปลัด 

 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
    (ลงชื่อ) จ่าเอก 

               (สมเกียรติ  กำหอม) 
                     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 
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ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
    (ลงชื่อ)  

         (นายสกนธ์  กลางชนีย์) 
                             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 

 

 

                                                             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖6 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไป สำนักงานปลัด 
 

องค์การบริหารสวนตำบลนาเลงิ 
อําเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 
 
 
 
. 
 



บทนํา 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency  Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหน่วยงานตนเองและนําข้อมูลผลการประเมิน รวม
ทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือแสดงใหเห็น
ถึงความพยายามของหน่วยงานงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ให้เป็นประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

งานบริหารทั่วไป สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า        การ
วิเคราะห์ผลการประเมินในครั ้งนี ้ จะช่วยสงเสริม สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปร งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององคการบริหารสวนตำบลนาเลิง ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖6 
ขององคการบริหารสวนตำบลนาเลิง อำเภอเสลภูมิ จังหวดัร้อยเอ็ด 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)       ได้
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนด    เป็นกลยุทธสำคัญของยุธศาสตร์
ชาติวาด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร
งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นมาตรการในการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ที่หน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เขารับ    การประเมินได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ขององคการบริหารสวนตำบลนาเลิง 
อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ขององคการบริหารสวนตำบล  นาเลิง 
อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยภาพรวมได้คะแนน ร้อยละ 95.51 คะแนน ระดับ ผลการประเมิน อยู่ในระดับ 
AA  

 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 

 

 



 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.02 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.58 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.48 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.59 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 
๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖6 ขององคการบริหารสวนตำบลนาเลิง 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนขององคการบริหาร   

สวนตำบลนาเลิง อำเภอเสลภูม ิจังหวัดร้อยเอ็ด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ประกอบด้วยประเด็นดังนี้  
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-service 
(3) ช่องทางและรูปแอบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

3.1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

e4 มีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่า  มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องพัฒนา ดังนี้  

 1. หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว  



 2. ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต
นั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ต่อไป 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

e13 มีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

e6 มีค่าคะแนนน้อย โดยผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

ทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก ดังนั้น หน่วยงานควรรักษาระดับและพัฒนาการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม ให้อยู่ในระดับมาตรฐานต่อไป 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

ทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องรักษาระดับและพัฒนาจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ให้อยู่ในระดับมาตรฐานต่อไป 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

ทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก ดังนั้น หน่วยงานเห็นว่าต้องรักษาระดับและพัฒนาการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  



ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด ให้อยู่ในระดับมาตรฐานต่อไป 

 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า ข้อคำถาม 

e10 มีค่าคะแนนน้อย โดยมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
หรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควร
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ
ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



3.2 แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จดัทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
2. ผู้บริหารประกาศหลักเกณฑ์ หรือมาตรการ 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
 

สำนักงานปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน ที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน  
-พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service  
 

-ผู้รับผิดชอบวิเคราะห์พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  

สำนักงานปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน และปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. ผู้รับผิดชอบจัดให้มีข้อมูลเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานตาม
แนวทางท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. โดยกำหนดให้มี
ช่องทางที่หลากหลายเช่น เช่น Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมีช่องทาง
ในการแจ้งเบาะแสการทุจริต เช่น สายด่วน 
หรือช่องทางอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของข้อมูล
ข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน  

สำนักงานปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง  
-สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- ผู้รับผิดชอบกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง 
- จัดกิจกรรมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักงานปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 6 เดือน  
 
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
 

ผู้รับผิดชอบจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

กองคลัง รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 
 - เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ 

 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
- รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มี
โครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

-ผู้รับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
-ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักงานปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



 
3.3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  3 ปีที่ผ่านมา 
พบว ่า เคร ื ่องม ือแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์และเพ่ิมระดับความยาก อีกท้ังยังเพ่ิมหลักเกณฑ์ขั้นตอน ทำ
ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑ์ใหม่ 
ประกอบกับเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยู่แล้ว จึงอยากสะท้อนให้สำนัก ITA ลด
หลักเกณฑ์ขั้นตอนเพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจและไม่ควรเปลี่ยนหลักเกณฑ์ใหม่อยู่ตลอด ซึ่งจะไม่ให้เป็น
การเพิ่มภาระงานให้กับเจ้าหน้าที่ และอยากสะท้อนให้เปลี ่ยนชื ่อ “เครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ” เป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ” เพื่อจะได้สอดคล้องกับความเป็นจริง
เนื่องจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะปัจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจ้างเว็บไซต์ซึ่งต้องใช้
งบประมาณเป็นจำนวนมาก ดังนั้น หากเปลี่ยนชื่อเป็น “การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการเปิด เผยข้อมูลสาธารณะ”     
ก็จะเป็นการง่ายต่อการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองท้องถิ่น   

 
๔. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ขององคการบริหารสวนตำบลนาเลิง อำเภอเสลภูมิจังหวัดร้อยเอ็ด 

 
 
  ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment : IIT) จากตัวชี้วัดที่ ๑ – 5  อยู่ในระดับ ดีมาก บงชี้ใหเ้ห็นว่า 
หน่วยงานมีแนวโน้มการดําเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดย



บุคลากรส่วนมากมีความเชื่อมั่น และแสดงความไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารมุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ 99.80 คะแนน โดยประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ   มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  มีผลคะแนน เท่ากับ   99.02 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 

  จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีค่าคะแนนน้อยที่สุดใน
กลุ่มเครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ หน่วยงานจะตองมีกระบวนการในการขอ
อนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก หน่วยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่
ถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ  
 
 
  ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ ผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภานนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment : EIT)  

  ส่วนที่ 1 EIT Public จากตัวชี้วัดที่ ๖ – ตัวชี้วัดที่ ๘ อยู่ในระดับดีมาก บงชี้ให้เห็นวา 
ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รบับริการอน่างตรงไปตรงมา ไมน่ําผลประโย
ชนของพวกพองอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได ้ 
  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผล
คะแนน เท่ากับ 97.10 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  มีผลคะแนน เท่ากับ 97.16 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีผลคะแนน เท่ากับ 96.96 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  มีผลคะแนน เท่ากับ 97.17 คะแนน 

  จากลำดับคะแนน พบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีค่าคะแนนน้อยที่สุดในกลุ่ม
เครื่องมือ ซึ่งมีข้อเสนอแนะสำหรับการปรับปรุงในปีต่อไป คือ ควรมีข้อมูลที่เผยแพรจะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานการให้บริการ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีชองทางให้
ผู้มาติดตอ่สามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย 
 

  ส่วนที่ 2 EIT Survey จากตัวชี้วัดที่ ๖ – ตัวชี้วัดที่ ๘ อยู่ในระดับดีมาก บงชี้ให้เห็นวา 
ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอน่างตรงไปตรงมา ไม่นําผล    
ประโยชนของพวกพองอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไมพ่บวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปน็เงิน ทรัพย์สิน 
และผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่อาจคํานวณเป็นเงินได ้ 



  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีผล
คะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ดังนี้  
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 

  ทั้ง 3 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดำเนินงานที่คล้ายกัน คือ ความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงาน
ของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการอน่างตรงไปตรงมา ไม่นําผลประโยชนของพวกพองอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ ซึ่งผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าดีมาก รักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่ดีไว้ในปีต่อไป 
 
  อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีดังนี ้
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนา  วิธีการพัฒนา 
 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 

 
E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน 
กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกัน
มากน้อยเพียงใด 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา  
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อย
เพียงใด 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มาก
น้อยเพียงใด 
 

 
- ใ ช้ หล ั กกา รคว าม เ สมอภา ค โ ดย
ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม
กัน 
-มีข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/
การใหบ้ริการอย่างชัดเจน 
- สร้างจิตสํานึกให้แก่พนักงานในหน่วย 
งานให้บริการต่อผู้รับบริการหรือผู้มาติด 
ต่ออย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดตอ่ 
อย่างถูกตองตรงไปตรงมา ไม่ป ิดบัง
ข้อมูล 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน

- มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
-การเผยแพรข่้อมูลเข้าถึงได้ง่าย  
ไมซ่ับซ้อนและมีชองทางหลากหลาย 
 



ควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจง
และตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 
 

- สร้างการรับรู้ให้ผู้มาต่อต่อ หรือ
ผู้รับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น   
ติชม  รอ้งเรียนต่อการทุจริตของ         
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้ 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน 

 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมาก
น้อยเพียงใด 
E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
 

 
- การปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึน้ รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชใ้น 
การดําเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้รับบริการหรือผู้มาติดตอ 
เ ข้ ามาม ี ส ่ วนร ่ วม ในการปร ับปรุ ง
พัฒนาการดำเนินการเพื่อให้สอดคลอง
กับความตอ้งการด้วย 
- หน่วยงานต้องมีมาตรการลดขั้นตอนใน
การให้บริการ เชนการให้บริการ ณ จุด
เ ด ี ย ว  ( One stop service) ก า ร
ให้บริการ 
โดยใช้ระบบ IT จะต้องมีช่องทางให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 - ๑๐ อยู่ในระดับดีมาก บงชี้ให้เห็นวาหน่วยงานมี
การวางระบบที่ดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานใหสาธารณชนได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน แสดงถึง
ความพยายามของหน่วยงานที่จะปองกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ทำให้
โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ตน้แบบ” ในการดำเนินงานในด้านความโปร่งใสแกสวนราชการอ่ืน ๆ ได้  
  ผลคะแนนการประเมินเครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่า
คะแนนเท่ากับ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล   มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต  มีผลคะแนน เท่ากับ 100.00 คะแนน 
  ทั้ง 2 ตัวชี้วัด มีแนวทางการดำเนินงานที่คล้ายกัน คือ การเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ซึ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ในภาพรวมถือว่าดีมากรักษามาตรฐานของการดำเนินงานที่
ดีไว้ในปีต่อไป 
  อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีดังนี ้
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมินที่ตองพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนนต่ำกว่าร้อยละ 

๙๐) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล 

O17 E-Service 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

- งาน e-service ที่หน่วยงานนำเสนอ 
เป็นระบบของส่วนกลาง ไม่ได้พัฒนาโดย
หน่วยงานเอง 
- องค์ประกอบของหลักเกณฑ์ไม่
ครบถ้วน โดยขาดหลักเกณฑ์ด้านการ
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร / การบรรจุ
และแต่งตั้งบุคลากร / การประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร / การให้คุณให้
โทษและการสร้างขวัญกาลังใจ 
- เช่น ร่วมวางแผน ร่วมดำเนนิการ ร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วม
ติดตามประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
ใหค้วามรูเรื่องการ 
ประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการ 
ดําเนินงานของ
หน่วยงาน 
ภาครัฐ (ITA) 

รณรงค์ให้ความรูเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ  
โปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผานสื่อสังคม     
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 

สำนักงานปลัด  
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานความ 
ก้าวหนา และ

สรุปผล  
- ๓๑ มี.ค. ๒๕๖7 
- 30 ก.ย. 2567 

การปรับปรุงระบบการ 
ทำงาน 

- จัดทำมาตรการลดขั้นตอนใน
การใหบริการ เชน การให
บริการ ณ จุดเดียว (One stop 
service) การใหบริการโดยใช
ระบบ IT 
- จัดทำขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน/การใหบริการ 
อย่างชัดเจน 
- สร้างจิตสํานึกใหแกพนักงาน
ในหน่วยงานใหบริการตอผู้รับ
บริการหรือ ผู้มาติดตออย่าง   
เทา่เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้
มา 
ติดตออย่างถูกตอง
ตรงไปตรงมา 
ไม่ปิดบังข้อมูล 
 

สำนักงานปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

E-Service เพ่ิมชองทางการบริการแบบ 
E-Service ผานทางเว็บไซตของ 
หน่วยงาน 
 

สำนักงานปลัด 

 
 

จัดทำโดย  นางสาวนิธินันต์  กลางบุรัมย ์ตำแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 


