
 บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  สำนักงานปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง  อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด   

ที ่  รอ 81301/      วันที่    2    ตลุาคม  2566                
เรื่อง   การรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 

  ตามท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของประชาชน นั้น 

  เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามคู่มือการปฏิบัติงานร้องทุกข์/ร้องเรียน ขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาเลิง จึงขอรายงานผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
(ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) โดยได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รวมจำนวน 19 เรื ่อง แยกเป็นข้อ
ร้องเรียนทั่วไป 19 เรื่อง, ข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ (ไม่มี) และข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง (ไม่มี) พร้อมนี้ได้
แนบแบบรายงานสรุปผลการดำเนินงานร้องเรียน ร้องทุกข์ ประจำเดือน ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566 
ประกอบด้วย 

  1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  (ตุลาคม 2565 - 
  กันยายน 2566) 
  2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 
   2.1 เรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป 
   2.2 เรื่องข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 
   2.3 เรื่องข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

 
    (ลงชื่อ)  ………………………………………….   

                           (นางสาวนิธินันต์  กลางบุรัมย์) 
            เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

ความเห็นของหัวหน้าสำนักงานปลัด 
....................................................................................... .................. 
..........................................................................................................                

     (ลงชื่อ)      

              (นายจักรภัณฑ์  พันธุ์ชัย) 
                                                                หัวหน้าสำนักงานปลัด 
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ความเห็นของปลัด อบต. 
....................................................................................... .................. 
..........................................................................................................  

      
 (ลงชื่อ) จ่าเอก  

                   (สมเกียรติ  กำหอม) 
                 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 

ความเห็นของนายก อบต. 

..........................................................................................................  

.......................................................................................................  

    (ลงชื่อ)  
                      (นายสกนธ์  กลางชนีย์ 
               นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การรายงานผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง  อำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   

(ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

 

เดือน 

จำนวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง) 

ดำเนินการ 
เรียบร้อยแล้ว (เรื่อง) 

อยู่ระหว่างดำเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ดำเนินการ 
(เรื่อง) 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
เจ้าหน้าที่

รัฐ 

จัดซื้อจัด
จัดจ้าง 

ต.ค. 65 2 - 2 - - - - - 
พ.ย. 65 3 - 3 - - - - - 
ธ.ค. 65 1 - - - - - - - 
ม.ค. 66 1 - 2 - - - - - 
ก.พ. 66 4 - - - - - - - 
มี.ค. 66 2 - 1 - - - - - 

เม.ย. 
66 

- - 5 - - - - - 

พ.ค. 66 - - - - - - - - 
มิ.ย. 66 3 - 2 - - - - - 
ก.ค. 66 2 - 3 - - - - - 
ส.ค. 66 - - - - - - - - 
ก.ย. 66 1 - 1 - - - - - 

รวม 19 - 19 - - - - - 
 
 องค์การบริหารส่วนตำบลนาเลิง ได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยครบทั้ง 19 
เรื่อง และได้รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนรับทราบแล้ว 
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2. รายงานสรุปปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน ประกอบด้วย 
 2.1 เรื่องข้อร้องเรียนทั่วไป 

ลำดับ ข้อร้องเรียนทั่วไป ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไฟฟ้าส่องสว่างทางชำรุด หมู่ 

1, หมู่ 2, หมู่ 3, หมู่ 4,หมู่ 5, 
หมู่ 6, หมู่ 7, หมู่ 8, หมู่ 9, 
และหมู่ 10 

- อบต. ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ไฟฟ้า 
ไว้สำรองสำหรับเป็นอะไหล่ 
ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้าส่องทาง
ในตำบลนาเลิง 
- บุคลากรมีไม่เพียงพอ จึงไม่
สามารถดำเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ทันที 

- เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์ไฟฟ้าและหาผู้รับจ้าง 
ไปดำเนินการซ่อมแซมไฟฟ้า
ส่องสว่างให้ใช้การได้ปกติ 

2 ถนน สาย รอ 3030 ชำรุด
เป็นหลุมเป็นบ่อ 

- ขาดความพร้อมของ
งบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหา 
เนื่องจากมูลค่าความเสียหาย
สูง จึงต้องใช้ระยะเวลาจัดหา
จัดเตรียมงบประมาณ ตาม
ระเบียบ ขั้นตอนของทาง
ราชการ 

- เสนอผู้บริหารจัดหา
งบประมาณเพ่ือดำเนินการ
แก้ไขปัญหา 
- สรรหาผู้รับจ้างดำเนินการ
ก่อสร้างถนน เพื่อแก้ไขปัญหา 

3 มลภาวะจากการเลี้ยงสุกร/
เลี้ยงเป็ด 

- เกษตรกรผู้เลี้ยงสุกรและผู้
เลี้ยงเป็ดขาดความเข้าใจและ
ปฏิบัติไม่ถูกสุขอนามัย 

-มอบหมายให้ผู้ที่เก่ียวข้องเข้า
ไปตรวจสอบพื้นที่ดังกล่าว
และอธิบายเงือนไข 
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติในการ
เลี้ยงสัตว์ให้ถูกสุขลักษณะ 

4 ตลิ่งกั้นแม่น้ำชีพัง - ขาดความพร้อมของ
งบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหา 
เนื่องจากมูลค่าความเสียหาย
สูง จึงต้องใช้ระยะเวลาจัดหา
จัดเตรียมงบประมาณ ตาม
ระเบียบ ขั้นตอนของทาง
ราชการ 

- เสนอผู้บริหารจัดหา
งบประมาณเพ่ือดำเนินการ
แก้ไขปัญหา 
- สรรหาผู้รับจ้างดำเนินการ
ก่อสร้าง เพ่ือแก้ไขปัญหา 

5 ปัญหาน้ำประปาขุ่น/ไม่ไหล - อบต. ไม่มีวัสดุอุปกรณ์ ไว้
สำรองสำหรับเป็นอะไหล่ 
ซ่อมแซม ระบบประปาใน
ตำบลนาเลิง 
- บุคลากรมีไม่เพียงพอ จึงไม่
สามารถดำเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ทันที 

- เสนอผู้บริหารจัดซื้อวัสดุ
อุปกรณ์และมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องให้ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเคร่งครัด 
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2.2 เรื่องข้อร้องเรียนเจ้าหน้าที่รัฐ 

ลำดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

เนื่องจาก องค์การบริหารส่วน
ตำบลนาเลิง ได้มีการ
เสริมสร้างทัศนคติและค่านิยม 
ความซื่อสัตย์สุจริต คุณธรรม 
จริยธรรม ภายในและภายนอก
องค์กรให้แก่กลุ่มผู้บริหารและ
บุคลากรท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนตำบลนา
เลิง ควรพัฒนาทักษะ  
ปรับปรุงความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนใน
องค์กร เพื่อความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

 

2.3 เรื่องข้อร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ ข้อร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

เนื่องจาก องค์การบริหารส่วน
ตำบลนาเลิง เป็นหน่วยงานที่
ได้กำหนดมาตรการส่งเสริม
และป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ด้านการจัดซื้อจัด
จ้าง 

ไม่มี 

 

 

    (ลงชื่อ)  ………………………………………….   ผู้รายงาน 
                      (นางสาวนิธนิันต์  กลางบุรัมย์) 
            เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 


